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Um novo cendrio competitivo vem sendo
delineado neste milénio, caracterizado pelo
ritmo acelerado das inovagdes tecnoldgicas
e pela globalizacao dos mercados. Neste
contexto, a gestao de pessoas surge como
uma das estratégias determinantes para
0 sucesso organizacional, pois cada vez
mais se exige funcionarios competentes
e altamente qualificados. A gestao por
competéncias € uma ferramenta que
tem sido tratada como pré-requisito para
as empresas que pretendem aumentar
sua competitividade e se diferenciar
no mercado, pois é possivel considera-
la como uma solugao para questdes
como selegcdo de pessoal, remuneracao,
capacitacao, entre outras atividades
inerentes a area de gestao de pessoas.

Competéncia: A diferenca esta na
atitude!

habilidades para desenvolver determinada
atividade. Na pratica, competéncia
constitui uma série de comportamentos,
conhecimentos, habilidades e atitudes
resultantes da experiéncia e aprendizagem
e que levam as pessoas a se diferenciarem
dentro das organizagdes por serem mais
eficazes e competitivas em determinadas
situagoes. Trata-se de uma condicao em
gue as pessoas, com base em suas
experiéncias e treinamento recebidos
encontram-se em melhor condigao de
assumir iniciativas, ir além das atividades
previstas em sua descricao de cargos, ser
capaz de compreender e dominar novas
situacoes no trabalho, ser responsavel e
ser reconhecido por isso.

Assim, instituir programas de
treinamento isolados, tais como cursos
sobre produtos, técnica de vendas,
comunicacao, planejamento, negociagao,

O cenério que estamos vivendo
atualmente é evidente quanto
ao alto nivel de competicao
entre as empresas. Durante
os Ultimos anos, muitos

treinamento sobre seus
produtos:
produtos, e-learning, cursos

Competéncia é a
capacidade para
resolver determinado
assunto; aptidao;
ter suficiente
conhecimento,
investiram fortemente em |Jjulgamento, habilidades
para desenvolver
manuais de | determinada atividade.

etc, representa muito mais
um menu de ferramentas
importantes na capacitacao
do profissional. Porém, a
pergunta que devemos fazer
é: como reunir todas estas
ferramentas, como recurso
Unico e administrado,
alinhando o desempenho
destes profissionais com as
estratégias da organizacgao?

de novos e de reciclagem, etc. Porém,
buscar a posicao de destaque e a
lideranca dos mercados disputados,
quando todas as forcas de vendas dos
principais competidores encontram-se em
linha com este status ndo é uma tarefa
muito facil para a area de Treinamento
& Desenvolvimento. A alternativa mais
eficaz nos direciona ao uso de um
programa de Gestdo de Competéncia.
Algumas empresas ja comecaram a
investir neste programa.

Competéncia é a capacidade para
resolver determinado assunto; aptidao;
ter suficiente conhecimento, julgamento,

Através da Gestao por Competéncias
orientamos as agOes das pessoas no
intuito de construir uma organizacéao
eficaz, ou seja, que atinja as metas e
objetivos tragados. Valorizamos também
0S seus recursos humanos, bem como
oferecemos condicdes para que 0s
profissionais percebam a necessidade de
se preocupar com o autodesenvolvimento.
Através desse processo a empresa
podera obter, conseglientemente, maior
produtividade; ambiente participativo;
comprometimento dos colaboradores;
geréncias e equipes mais fortalecidas;
foco em resultados; competitividade e
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diferencial no mercado.

Em conclusao, capacitar o profissional,
fornecendo as ferramentas necessérias ao
desenvolvimento de seu trabalho é critico,
mas, gerir estas suas competéncias em
busca do fortalecimento das suas atitudes
€ o que fara a diferenca entre ser apenas
técnico e pratico, eficiente e eficaz.

Carlos Alberto Pereira Passos
(Artigo publicado na Revista
Quem E Quem, fev 2005)

Carlos Passos, foi diretor de Suporte e Servicos Comerciais
coordenando os departamentos de Treinamento, Administracao
de Vendas, Eventos, CRM/Comunicacéo com o cliente, Viagens e
Logistica da Pharmacia. Nos 32 anos de experiéncia na Industria
Farmacéutica ocupou cargos executivos em diversos laboratérios:
Mead Johnson; Merck Sharp & Dhome; Richardson Merrel Moura
Brasil; Glaxo; Rhodia; Farmitalia Carlo Erba; Pharmacia & Upjohn e
Pharmacia. Presta consultoria, Treinamento & Desenvolvimento para
IndUstria farmacéutica.
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